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Resumen
El presente estudio analizé la correlacion
entre el uso de Instagram, la comparacion
social, imagen corporal y autopresentacion en
una muestra de estudiantes universitarios
entre las edades de 18 y 25 afios. Se utilizé un
modelo descriptivo, no experimental,
transversal para el andlisis de datos.
Estudiantes (N=113) de la Universidad San
Francisco de Quito de la carrera de psicologia
respondieron una encuesta en linea sobre el
uso de Instagram y las variables de
Investigacion. Se encontré que los
participantes usan Instagram principalmente
para conectar con otros jovenes de similar
edad y observar su contenido. Los resultados
indicaron que los jévenes utilizan Instagram
para escapar la realidad, cuando se comparan
con otros y cuando usan por mucho tiempo la
aplicaciéon. De igual manera, las personas que
mas comparan sus logros en Instagram,
menos satisfechos se encuentran con su
apariencia fisica. También se encontré que los
usuarios que utilizan filtros en la apariencia de
Instagram, consideran que tienen que verse
bien o al menos presentables antes de subir
una foto de ellos a la red social.

Abstract
This research study analyzed the correlation
between social comparison, body image, self-
presentation, and the utilization of Instagram,
in a sample of college students between the
ages of 18 and 25. A cross-sectional, non-
experimental, descriptive model was used for
the data analysis. Psychology students
(N=113) from the San Francisco University
filled out an online survey pertaining to their
use of Instagram and the research variables. It
was found that the participants use Instagram
mainly to connect with other people of a
similar age and to observe their content. The
results indicated that young people use
Instagram to scape reality, when they
compare themselves to others and when they
use the application for a long time. Similarly,
the more people who compare their
achievements on Instagram, the less satisfied
they are with their physical appearance. It was
also found that users who use filters in the
appearance of Instagram, consider that they
have to look good or at least presentable
before uploading a photo of themselves to the
social network.
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Introducciéon

De acuerdo a Lee et al. (2015), las redes sociales se han convertido en la principal herramienta de
comunicacion de las personas alrededor del mundo. Las mismas son plataformas donde las personas
comparten y crean contenidos que pueden incluir informacion personal o de mercadeo (Asury
Huberman, 2010). Una red social que ha ganado mucha popularidad en los Ultimos afos es Instagram.
Esta es una red donde los usuarios pueden compartir, modificar y observar sus fotos y videos al igual
gue los contenidos de otros usuarios (Alhabash y Mengyan, 2017). Mas del 70% de los usuarios de
Instagram tienen entre 12 a 24 afios (Huang y Su, 2018).

Revision de la literatura

Varios estudios han investigado la comparacién social que ocurre en Instagram. Wood (1996) y Meier y
Schafer (2018) definieron a la comparacién social como el proceso de pensar en la informacidn sobre
una o mas personas y compararla con la informacion personal. Por otro lado, Yang (2016) menciond que
la comparacidn social es la inclinacion de una persona a comparar sus logros personales con los logros
de las demas personas. Esta comparacién puede ser positiva. Por ejemplo, puede incentivar a los
usuarios de Instagram a realizar ejercicio fisico. Sin embargo, esta comparacién también puede ser
negativa cuando una persona observa el éxito de otra persona y percibe no poder estar en la misma
posicion para poder alcanzar similares éxitos. Stapleton et al. (2017) mencionaron que la comparacién
social se basa en aprender de uno mismo al relacionarse con otros. Estos autores encontraron una
relacién significativa positiva entre la intensidad del uso de Instagram y la comparacién social.
Adicionalmente, Tiggerman et al. (2018) mencionaron que la comparacion social es la manera en que las
personas valoran su apariencia fisica en comparacion con los ideales de belleza impuestos por la
sociedad. Estos autores encontraron que la cantidad de “me gusta” (la aprobacién de otros usuarios) en
las fotos de Instagram estaba relacionado positivamente con la comparacién social.

Adicional al tema de comparacién social, diferentes estudios han explorado el tema de imagen corporal
y la utilizacion de Instagram. Yurdagiil et al. (2019) notaron que la imagen corporal es el significado que
una persona le atribuye a su propio cuerpo. Estos autores mencionaron que la insatisfaccién de la
imagen corporal (entendida como la diferencia entre la propia figura y la figura considerada como
deseable) estuvo asociada con el uso problematico de Instagram, que consiste en un intento de
solucionar sus problemas o de escapar su realidad. Por otra parte, Ridgway y Clayton (2016)
consideraron la imagen corporal como la imagen mental que las personas tienen de su fisico. Ellos
encontraron que la satisfaccion de la imagen corporal estuvo asociada positivamente con la publicacion
de fotos en Instagram. Sin embargo, Butkowski et al. (2019) observaron algo diferente. Ellos notaron
que las fotos publicadas por las mujeres en Instagram, no se correlacionaron significativamente con la
insatisfaccion corporal (entendida como la creencia de que un cuerpo es mas gordo de lo que deberia
ser). De igual manera, Tiggermann et al. (2018) vieron que la cantidad de me gusta en las fotos de
Instagram, no ofrecia una prediccidn significativa para la insatisfacciéon del cuerpo, entendida como la
comparacion entre el cuerpo delgado ideal y el cuerpo promedio normal. Finalmente, Fardouly et al.
(2018) no encontraron una relacion entre el uso de Instagram con la insatisfaccion corporal.

Algunos estudios han examinado también la relacién entre la autopresentacion y el uso de Instagram.
Djafarova y Rushworth (2017) definieron a la autopresentacion como la forma en que una persona
quiere ser percibida por los demas. Por otra parte, Hong et al. (2019) conceptualizaron a la
autopresentacién como las estrategias utilizadas para transmitir informacién e impresiones sobre uno
mismo. Los mismos autores notaron que el uso de filtros en las fotos de Instagram (autopresentacion)
tuvo menos “me gusta (n)” en comparacidn con las fotos sin filtros. Referente al tema de
autopresentacién, Yau y Reich (2018) notaron que para las mujeres en su estudio era importante verse
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“bien” o “al menos presentable” en las fotos de Instagram. Adicionalmente, Lai y Borah (2020)
mencionaron que rasgos de personalidad, como la franqueza, influyeron en la autopresentacién de una
persona. Segun los mismos autores, estos rasgos de personalidad (autopresentacion) fueron mas
evidentes cuando los usuarios percibieron que la red social ofrecia una buena interaccién social, es decir
gue se asemeje a una interaccion en la vida real. Por otra parte, Jackson y Luchner (2018) consideraron a
la autopresentacién como diferentes aspectos de uno mismo y que la misma esta influenciada por la
retroalimentacion de los demas. Los autores sugirieron que los usuarios de Instagram estan mds
interesados en seleccionar imagenes para promover su autoconcepto que relacionarse con las personas.

A pesar que se han realizado varios estudios referentes al uso de Instagram y su relacién con la
comparacion social, imagen corporal y autopresentacion, no existen estudios que hayan investigado
estas variables conjuntamente. El objetivo de esta investigacidon es analizar las mismas, en un grupo de
jovenes universitarios entre las edades de 18 y 25 afios. Entre los objetivos especificos estuvo el analizar
si la concepcion que los jévenes tienen de sus propios cuerpos, influye en la autopresentacion que ellos
hacen de si mismos en Instagram. Segundo, evaluar si los usuarios de Instagram comparan sus logros
personales con los logros de otros usuarios. Tercero, examinar la intensidad del uso de Instagram y la
autovaloracion de apariencia fisica. También se apunté a evaluar la intensidad del uso de Instagram y el
intento por escapar de la realidad de los usuarios y, por ultimo, valorar si hay una intencién de verse
“bien” o “al menos presentable” antes de postear una foto en la aplicacidn.

Metodologia y disefio de la investigacion

Este fue un estudio no experimental, transeccional, de caracter exploratorio, descriptivo y correlacional
(Hernandez et al., 2014). La metodologia elegida respondio a la pregunta de investigacion, porque
permitid analizar las variables sin manipularlas, sino observarlas en su estado natural y en un momento
dado (Hernandez et al., 2014). Luego de la revision de la literatura sobre el tema, se elaboré una
encuesta presentada en linea sobre la comparacidn social, imagen corporal y autopresentacidn de
jovenes universitarios que utilizan Instagram. La encuesta incluyd preguntas sobre informacion
demografica, tiempo de uso en Instagram, comparacién, imagen corporal, entre otras. El disefio de esta
investigacion se lo presentd a un comité de ética institucional y luego de su aprobacién, se hablé con la
coordinadora de la carrera de psicologia para pedir autorizacién y poder contactarse con los estudiantes
por medio del correo electrénico de la universidad. Se elabord un arte que contenia el acceso directo a
la encuesta para llamar la atencidn de los estudiantes y de esta forma, invitarles a ser parte del estudio.
La coordinadora se contacté con los profesores de las diferentes materias de psicologia para que
incentiven a los alumnos a formar parte de la investigacidon. En la encuesta se incluyd un consentimiento
informado. Los jovenes aceptaron su participacién en el estudio y llenaron sus datos. La recopilacion de
las encuestas se hizo utilizando el programa Formularios de Google o Google Forms y con los datos
recopilados se hizo un andlisis correlacional de las variables utilizando el programa estadistico SPSS.

Resultados

La muestra estuvo compuesta de estudiantes universitarios (=91 mujeres; n=22 hombres) y otro (n=1),
entre las edades de 18 y 25 afios, con una media estadistica de 22 afios. Se dividié a los participantes en
tres grupos de edad de ambos géneros. El primero estuvo compuesto de personas entre 18 a 20 afios de
edad (n=71). El segundo se subdividid con personas de 21 a 23 afios de edad (n=40), y el tercero de 24 a
25 afios (n=3). Se descartd el tercer grupo que corresponde al 2.6% de la muestra total, porque no habia
suficientes participantes. El individuo que se identificé a si mismo como otro no fue tomado en cuenta.

En cuanto al nivel de educacidn de los participantes, el 96.5% indicé que se encontraba actualmente
cursando pregrado y el 0.9% un posgrado. Referente a la etnia, el 89.4% de los participantes reporté ser

| Congresos en el Pacifico | Revista Profundidad Psicoldgica | Vol. 2 |
3



mestizo (entendido como la mezcla entre europeos e indigenas), el 4.4% afroamericano, el 0.9% blanco,
el 1.8% indio y el 3.5% se identificé como otro. De igual manera, el 15.9% de los participantes marcé que
gana de 100 a 300 ddlares mensuales, el 76.1% de los participantes declaré que no trabaja, el 4.4% gana
de 350 a 500 ddlares, el 1.8% gana de 550 a 750 ddlares, el 0.9% gana entre 750 a 900 délares y el 0.9%

gana de 950 a 2000 délares. Asimismo, el 97.3% de los participantes reporto estar soltero/a al momento
del estudio. El 1.8% identifico tener una relacién de unién libre y el 0.9% es viudo/a.

A continuacidn, se presentan los porcentajes de las respuestas de este estudio.

Figura 1l Figura 2
Pregunta 1: a diario, ¢qué cantidad de tiempo Pregunta 2 : itengo que verme bien o
usa instagram? presentable para subir una foto a
2,60% 3,50% instagram?
16,70% N/ 16,70%
' 15,80% ‘
33,30% 27,20% ‘

= menos de 10 minutos = 15-30 minutos

78,10%
= 35-60 minutos 1h30a 3 horas
= 3h30 a5 horas = mas de 5 horas msi mneutro =no
Figura 3 Figura 4
Pregunta 3: ¢ utilizo filtros en mi apariencia de Pregunta 4: en instagram, {comparo mis
instagram? logros con los logros de otras personas?

36,30% 36,30%

63,70% ‘

32,70%

msi ®mno msi mnpeutro =no
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Figura 5 Figura 6

Pregunta 5: ¢ me siento satisfecho con mi Pregunta 6: ¢ qué tan atractivo/a me siento
apariencia fisica? fisicamente?

()
14% 10,50% 200% 7,90%
36%
43%

= muy atractivo/a = atractivo/a

0
55,30% normal poco atractivo/a

® si = neutro no = nada atractivo/a

Figura 7

Pregunta 7: ¢ utilizo instagram para escapar de

mi realidad?
I 25,40%
58,80%
15,80%

® si ®m neutro no

Los resultados obtenidos sugieren que los jovenes en este estudio no utilizan Instagram para escapar la
realidad (Figura 7). Sin embargo, los mismos reportaron que comparan sus logros con otros usuarios
(Figura 4). Las correlaciones indican que las personas que mas comparan sus logros en Instagram, menos
satisfechos se encuentran con su apariencia fisica (Tabla 1). Se evidencié una relacién positiva entre las
personas que comparan sus logros y el uso de Instagram para escapar de la realidad (Tabla 1). También
se identificd que las personas que reportaron estar mas satisfechos con su apariencia fisica, utilizan
menos Instagram para escapar de la realidad (Tabla 1). Los usuarios que utilizan filtros en la apariencia
de Instagram, consideran que tienen que verse bien o al menos presentables antes de subir una foto a la
aplicacion (Tabla 1). Asimismo, entre mas tiempo usan Instagram los usuarios, mas tienden a escapar de
la realidad (Tabla 1).
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Tabla1

Correlaciones

En Instagram, utilizo Tengo que Me siento
Utilizo filtros en L Instagram N satisfecho/a  Tiempo de
. L comparo mis verme bien para .
mi apariencia de I los PRraescapar o fotoa con mi uso
Instagram. Dﬂ:::::; de mi Instagram apariencia Instagram
: realidad, ' fisica,
Utilizo filtros en -0,020 0,023 2727 0,048 -0,147
mi apariencia de
Instagram.
-0,020 2847 -0,073 -.209° 0,018
En Instagram,
comparo mis
logros con los de
otros,
utilizo Instagram 0,029 284" -.213" -.283" 284
para escapar de
mi realidad,
2727 -0,073 -.213" 0,081 -0,027
Tengo que verme
bien para subir
una foto a
Instagram.
Me siento 0,048 -.209" -.283" 0,081 0,098
satisfecho/a con
mi apariencia
fisica,
Tiempo de uso -0,147 0,018 2847 -0,027 0,098
Instagram

Discusion

Este estudio contd con mdas mujeres que hombres. Esto pudo haberse dado considerando que los
sujetos encuestados provenian de la carrera de psicologia de la universidad, la cual tiene mas
estudiantes femeninas. Compatible con las expectativas de este estudio, se noté que los estudiantes no
usaban Instagram Unicamente con el propdsito de escapar de la realidad. Ellos usan la plataforma
principalmente para conectar con otros jévenes de similar edad y observar su contenido. Sin embargo,
la tendencia a compararse con otras personas y la utilizacion de la aplicacidon por mucho tiempo, estuvo
relacionada con un deseo de escapar la realidad. De igual manera, se pudo confirmar que los usuarios
comparan sus logros personales con otros usuarios y es comun que esto pase cuando no estdn
satisfechos con su apariencia fisica. Los resultados también indican que los usuarios de Instagram
desean verse bien o al menos presentables antes de subir una foto de ellos a la aplicacién. Por dltimo,
no se confirmé la hipétesis inicial de una posible relacién entre la intensidad del uso de Instagram y la
autovaloracion de la apariencia fisica.

De acuerdo a Jiotsa et al. (2021), las personas que no estan conformes con su apariencia fisica tienen
inseguridades y una baja autoestima. Trastornos psicoldgicos que han sido relacionados con la
insatisfaccion corporal incluyen los trastornos de la conducta alimentaria y el trastorno dismarfico
corporal (American Psychiatric Association, 2013). Cabe también mencionar que algunos de los
trastornos psicoldgicos vinculados con el deseo de escapar la realidad, son los trastornos relacionados
con traumas y factores de estrés, los trastornos disociativos, trastornos relacionados con sustancias y
trastornos adictivos (American Psychiatric Association, 2013). Tomando en cuenta estos resultados, es
posible deducir que personas que utilizan Instagram con mayor intensidad posiblemente quieran
también escapar sus realidades, tengan una baja autoestima, inseguridades o luchen con trastornos de
la conducta alimentaria. Futuras investigaciones podrian enfocarse en analizar la posible relacion entre
el prolongado uso de Instagram y personas que tengan estas diagnosis.
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Conclusion

El presente estudio investigd la relacidn entre el uso de Instagram con la comparacién social, imagen
corporal y autopresentacion. Los resultados indican que la comparacién social entre usuarios de la
plataforma, estuvo relacionada con la insatisfaccidon de su apariencia fisica. Esta informacién concuerda
con los resultados previamente obtenidos por Jiotsa et al., (2021). Aquellos quienes desean escapar la
realidad por medio del uso de Instagram, posiblemente padezcan de trastornos relacionados con
traumas o abuso de sustancias. Futuras investigaciones podrian enfocarse en evaluar mas sobre esta
problematica.
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